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“O cddigo de ética, conduta ou de compromisso social € um instrumento de
realizacdo da visdo e da missado da empresa, que orienta suas agoes e

explicita sua postura social a todos com quem mantém relacées.”
Fonte: www.conexaosocial.org

1. CODIGO DE CONDUTA

O presente Cdédigo de Conduta da Ventiladores Bernauer S.A. define nao sé
os principios que devem orientar o trabalho e as relagdes dentro da empresa,
como também a conduta ética que cada profissional desta empresa deve
adotar para a elevagado da qualidade dos nossos produtos e servigos, bem
como da nossa participagao na sociedade brasileira.

A BERNAUER® orgulha-se de conduzir suas atividades com base na
honestidade e no comprometimento com a defesa dos principios
fundamentais de respeito a vida humana, buscando sempre a sua plena
realizacdo no respeito as leis, estatutos e regulamentacbes, e adotando
praticas de protecdo ao bem estar de todos e ao meio ambiente.

Assim, este Codigo de Conduta explicita o que consideramos ético,
principalmente a integridade de nossas agdes, nosso relacionamento de
honestidade com clientes, colaboradores, fornecedores, imprensa, 6rgaos
publicos e comunidade.

2. OBJETIVO

Nosso Codigo de Conduta tem por objetivo oferecer uma compreenséo clara
sobre as condutas que orientam nossos negocios e relacionamentos,
devendo estar presentes no exercicio diario de nossas atividades junto a
empresa, expressando nosso compromisso e respeito quanto a:

= Conduta ética e honesta perante as situacdes de conflito de interesses
entre relacdes pessoais e profissionais.

» Adequada, precisa e correta informacdo dos documentos mantidos e
divulgados internamente ou nos diferentes meios de comunicagao.

=  Cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis ao nosso
negocio.

* |mediata manifestacdo sobre qualquer violagdo comprovada do
presente Codigo de Conduta
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= No caso de duvidas sobre suas aplicagcbes, a chefia imediata € o
primeiro caminho para o aconselhamento nas questbes éticas e/ou o
Departamento de Recursos Humanos.

3. APLICAGAO

Os principios deste Codigo aplicam-se a todos os colaboradores da empresa,
ou seja, inclusive prestadores de servigos e consultores, estendendo-se,
também, aos fornecedores. O comprometimento com essas diretrizes é
condicdo essencial para estarmos sintonizados no mesmo objetivo e
representa, em primeiro lugar, a adesdo e responsabilidade de todos na
defesa dos interesses da empresa.

A leitura e assimilagdo deste Codigo de Conduta € dever de todo
colaborador. Todos o0s demais publicos diretamente envolvidos nas
atividades comerciais da empresa serdo informados sobre a importancia de
sua adesao aos principios aqui colocados. Cada gestor é responsavel pelo
cumprimento, supervisdo e garantia dos procedimentos, visando assegurar o
conhecimento e a divulgagdo dos principios éticos aplicaveis aos
relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade. Nesse
sentido, devera constituir e manter canais abertos para ouvir e agir sobre
assuntos relativos as possiveis violagdes da politica e das praticas éticas dos
negocios da empresa.

4. PRINCIPIOS

O compromisso com a satisfacdo de nossos clientes e a exceléncia de
nossas atividades sido aspectos fundamentais para a sustentacdo dos
principios e valores de nossa empresa.

Nos da BERNAUER® fazemos negdcios e trabalhamos orientados por um
profundo senso ético, que se realiza na condugdo moral de nossas acgoes,
conciliando os interesses de todos - clientes, fornecedores, colaboradores,
acionistas e sociedade - valorizando o ser humano em todas essas relagcdes
e seguindo os principios abaixo como orientag&o:

= Respeito como base de todos 0s nossos relacionamentos.

» Honestidade e integridade na condugao de nossos negocios.

= Humildade e coragem ao enfrentar desafios.
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= Compromisso com a qualidade expressa na tecnologia e integridade
dos produtos e servicos que prestamos, bem como na busca da
melhoria continua.

= Responsabilidade na construcéo e preservacao de nossa imagem e de
nosso patriménio fisico.

= (Clareza e Precisdo na divulgacado de informacbes sem prejuizo da
confidencialidade.

= Melhoria, Preservacdo e Sustentacdo das condi¢des ambientais,
coibindo 0 mau uso, a depredagcdo e o comprometimento dos recursos
naturais.

5. PRESERVAGAO DA IMAGEM

A reputacido da BERNAUER® é resultado de um processo coletivo,
construido com dedicacdo e trabalho arduo. Portanto, somos todos
responsaveis pela preservacdo e melhoria da imagem de confiangca e
credibilidade construida ao longo dos anos de existéncia da empresa. Essa é
uma tarefa fundamental para continuarmos no caminho da exceléncia.

A imagem da empresa e de suas marcas comerciais devem ser construidas e
preservadas diariamente por todos os colaboradores como seu mais
importante patrimonio.

Qualquer agao ou atitude individual ou coletiva que comprometa a reputacao
e credibilidade dessa imagem sera considerada violagdo grave e acarretara
medidas severas.

6. CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS
6.a. COLABORADORES

A integridade ética de nossos colaboradores € o principal requisito para o
exercicio competente de nossas atividades profissionais, e importante
diferencial para a exceléncia de nossos negdcios. Aceitar, respeitar e tratar
todos como iguais, com atitude de educacao, cooperagao e consideracao €
condicdo fundamental para a realizacdo de nossos objetivos. Portanto, o
convivio no ambiente de trabalho deve se alicergar na conduta ética de todos
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0os colaboradores, ou seja, funcionarios, prestadores de servigos,
fornecedores, acionistas, independentemente de sua posigéo hierarquica.

A BERNAUER® considera o exercicio da transparéncia nas relacdes com os
seus colaboradores, questao fundamental para a construcdo de um ambiente
de confiangca mutua e de responsabilidade em todos os niveis. Assim, sua
politica de comunicagao privilegia o publico interno no acesso as informagdes
relacionadas & empresa, ao negdcio e as acdes de recursos humanos. E
papel da lideranga, utilizar os canais de comunicagao interna disponiveis,
para manter sua equipe atualizada.

A preservagao da saude e integridade fisica de nossos colaboradores e a
promocdo da qualidade de vida em nosso ambiente de trabalho é
fundamental. Todos os colaboradores, prestadores de servicos e
fornecedores devem garantir condicbes de trabalho seguras e sadias,
comprometendo-se com os procedimentos e instrugbes que regulam e
preservam a seguranga e a saude, e cumprindo rigorosamente as leis e
normas internas relativas a Medicina e Seguranga do Trabalho.

Desta forma, a empresa, com o intuito de garantir a manutengcdo e
transparéncia quanto a estes compromissos e evitar favorecimento nos seus
procedimentos de recrutamento, selecdo, desenvolvimento, avaliacdo e
desligamento dos seus colaboradores, adota as praticas abaixo relacionadas:

=  Comprometimento com politicas de Recursos Humanos voltadas para
a justica, transparéncia, profissionalismo e imparcialidade, oferecendo
oportunidades iguais de trabalho a todos aqueles que fazem parte
desta empresa.

= N&o admite, em nenhuma hipotese, a exploragdo do trabalho infantil e
reserva-se o direito de ndo contratar servigos ou ter relacionamento
comercial com quaisquer organizag¢des que adotem essa pratica.

= N&o admite, nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento,
remuneragao, comunicagéo, promog¢ao, desligamento, transferéncia ou
quaisquer outros fatores relativos ao desempenho profissional,
qualquer forma de discriminagao relativa a raca, género, orientagéo
sexual, cor, religido, idade, origem étnica, incapacidade fisica ou
mental e/ou qualquer outra classificagdo protegida por leis federais,
estaduais ou municipais.

= N&o admite qualquer conduta que possa criar um ambiente de trabalho
hostil, intimidador e ofensivo; assim, repudia qualquer atitude ou
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conduta que se configure como ofensiva a moral ou a integridade
fisica, como assédio moral e sexual.

= N&o admite que os colaboradores se prevalecam de sua posigao,
cargo ou fungdo para obter qualquer cortesia ou compensacgdes
financeiras.

= N&o admite que os colaboradores obtenham qualquer beneficio
pessoal decorrente do privilégio de informagdes ou vantagem obtida
em situacao de trabalho.

= Nao admite consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como
estar sob efeito destas durante a jornada e/ou no ambiente de
trabalho.

= Eventuais situagdes de contratacdo remunerada paralela a exercida na
empresa devem ser analisadas e ter aprovacao por escrito da chefia
imediata e da diretoria da area, desde que a natureza do trabalho seja
distinta daquela exercida na empresa, a atividade ndo seja exercida
durante o periodo de trabalho e ndo comprometa o desempenho
profissional para o qual foi contratado pela BERNAUER®.

= Eventuais situagdes de participacdo em sociedade devem ser
comunicadas formalmente a chefia imediata, ao RH e a diretoria da
area, antes da constituicio da empresa e/ou da sociedade ou por
ocasidao de sua admissdo. Toda contratagdo de profissionais para
cargos de diregao e geréncia, os quais tenham parentes com vinculo
empregaticio em empresas concorrentes, deve ser previamente
informada e aprovada pela diretoria.

= Sempre que o colaborador estiver na condicdo de representante da
empresa, numa situagcado profissional ou social, deve honrar com os
principios de honestidade e integridade aqui expressos, ndo adotando
posturas ou atitudes que possam comprometer a imagem, a reputacao
e os interesses da empresa.

O vinculo da empresa com seus colaboradores € sustentado por relacdes
éticas, portanto espera-se que elas sejam mantidas em situacdes de assédio
aos profissionais da BERNAUER®, por empresas concorrentes ou ndo. A
aceitacao por parte do colaborador da empresa para participar de processo
de seleg¢ao ou aceitagao de proposta de trabalho em outras empresas € uma
decisdo de carater pessoal. Do colaborador exige-se confidencialidade no
tratamento de informacées sobre a BERNAUER®. Das liderancas exige-se a
gestdo do ambiente interno, preservando-o de discussdes coletivas acerca do
assunto.
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6.b. RELAGOES DENTRO DA EMPRESA

As nossas relagdes no ambiente de trabalho, em todos os locais onde a
empresa desenvolve as suas atividades, devem se pautar no respeito ao
individuo e a sua integridade moral e fisica, transparéncia, colaboragao,
trabalho em equipe, crescimento profissional, foco na qualidade, eficiéncia,
eliminagdo de desperdicios e melhoria continua nos processos, sempre
voltados para o interesse e desenvolvimento da empresa.

Os colaboradores devem atuar em defesa dos interesses da empresa,
sempre respeitando as leis em vigor e as normas aplicaveis as suas
atividades.

Sao praticas ndo toleradas, por parte de qualquer colaborador da
BERNAUER®:
= Qualquer conduta que possa ser caracterizada como discriminatéria
em funcdo de raca, origem, sexo, orientacdo sexual, porte de
necessidades especiais, crenga religiosa ou convicgao politica.
= Qualquer conduta que possa ser caracterizada como assédio moral,
assedio sexual, ofensa, intimidagdo ou humilhagéo.
= Realizar qualquer tipo ou espécie de propaganda politica ou religiosa,
nas dependéncias da empresa ou utilizando a condigdo de
colaborador da empresa.
» Qualquer atividade ilegal e/ou criminal definida por lei dentro ou fora
da empresa.

7. CLIENTES

A empresa orgulha-se de ter um forte e respeitavel relacionamento com seus
clientes. Esse relacionamento € a chave do nosso sucesso, entdo,
asseguramos permanentemente a qualidade de nossos equipamentos e
servigos - qualidade que se pauta pela responsabilidade no atendimento aos
prazos, tecnologia de ponta, baixos custos operacionais e de manutencgao.

Os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes
oferecidas informacdes claras, precisas e transparentes. O cliente deve obter
respostas, ainda que negativas, as suas solicitagdes, de forma adequada e
no prazo esperado.
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Todos os negdcios propostos ou realizados com clientes deverdo observar,
rigorosamente, a legislacdo e as normas aplicaveis ao tipo de negdcio em
questao.

Todos os contatos com clientes deverdo ser registrados no relatorio
eletrénico ou e-mail, salvo conforme Manual do Savemail disponivel em
F:\Aplicativos\SaveMail.

8. FORNECEDORES

Os fornecedores sdo uma parte importante nos negoécios da empresa e,
portanto, devem ser integros na producdo, na entrega e nas praticas
comerciais, cumprindo de forma ética a confidencialidade das informagdes.

A BERNAUER® garantira sempre as mais elevadas praticas éticas na
selecdo, negociacdo e administracdo de todas as atividades comerciais,
tratando com respeito todos os fornecedores, sem privilégios ou
discriminacdo de qualquer natureza, independentemente do volume de
negocios que mantém com a empresa.

A contratacao de fornecedores ou prestadores de servicos deve ser baseada
em critérios técnicos e comerciais transparentes, devendo obedecer as
Condi¢cdes Gerais de Compra da empresa, disponivel no site da
BERNAUER® www.bernauer.com.br

Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢gdes contratuais e
comerciais, bem como salvaguardar o sigilo das informagdes estabelecidas
entre a empresa e os fornecedores, e estes também se obrigam a zelar pelas
condi¢cbes de confianga mutua quanto ao sigilo e garantias contratuais sob
pena da ruptura das relagbes comerciais.

A BERNAUER® ndo admite que, no trato com fornecedores, qualquer
colaborador obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de sua posig¢ao
na empresa. Portanto:

= Nenhum colaborador deve aceitar qualquer tipo de brinde, presentes,
pagamentos em dinheiro e/ou em mercadorias, pagamentos de
viagens, almocgos, jantares, ou quaisquer outros servigos oferecidos
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pelos fornecedores ou prestadores de servico. Poderdo ser aceitos
brindes promocionais corporativos, desde que de valor simbdlico ou
irrisério.

= As despesas decorrentes de atividades de interesse da BERNAUER®,
tais como viagens, hospedagens, refeicdes, mesmo que a convite dos
fornecedores e/ou prestadores de servigos sdo de responsabilidade da
empresa.

= As relagcbes de compra e venda com fornecedores de produtos e
servigos que sejam parentes: pais, cdnjuge, filhos, irmaos, netos, avos,
cunhados e primos de primeiro grau, diretamente relacionados a area
de competéncia e responsabilidade de colaboradores, somente se
dara mediante a comunicagao deste fato a chefia imediata e a diretoria
€ a sua aprovagao.

9. CONCORRENTES

A competitividade da empresa sera exercida com base na nossa capacidade
de negociagado junto aos clientes e fornecedores na gestdo ética do nosso
negocio.

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informagdes ou discutir com
concorrentes os planos de comercializacdo, promocgao e divulgacdo dos
nossos produtos e servigos.

A empresa nao admite que seus colaboradores fagam comentarios
difamatérios sobre os concorrentes que merecem o mesmo tratamento digno
e respeitoso que esperamos receber, dentro e fora da BERNAUER®.

10. IMPRENSA

O relacionamento da empresa com 6rgédos da imprensa é realizado apenas
por colaboradores autorizados pela diretoria e dentro dos limites dos
assuntos nos quais foi autorizado a tratar. Sempre zelando pela manutencao
da imagem positiva da BERNAUER®.

10



cuidando do ar que vocé respira

11. USO E REGISTRO DAS INFORMAGOES

Os documentos - propostas, ordens de fabricacdo, memoriais de calculo,
data sheet, check list, desenhos, planilhas, propostas de terceiros,
procedimentos e normas internas, contratos, registros financeiros e
contabeis, relatorios de qualquer natureza, projetos, pesquisas de opinido e
de mercado, planos comerciais e de marketing, e programas de
gerenciamento das informagdes - sdo de propriedade da BERNAUER® e nao
podem ser utilizados fora da mesma ou serem divulgados, a ndo ser que
devidamente autorizados por escrito para publicagao e divulgagéo.

Todos os programas, planos e projetos, desenvolvidos ou criados durante o
tempo de atividades junto @ empresa sdo de propriedade da BERNAUER®.
Esse material somente podera ser retirado ou divulgado quando do
cumprimento de deveres da atividade profissional em nome da empresa e
devera ser devolvido e mantido nos arquivos dela.

Cada colaborador deve zelar para que informacdes de propriedade da
empresa, acima listadas, figuem devidamente protegidas e ndo possam ser
acessadas por pessoal nao autorizado.

Qualquer solicitagdo externa ou de colaboradores para realizagdo de
trabalhos académicos/escolares que tenham como foco as atividades da
empresa, mesmo que nao se refiram a assuntos e informagdes estratégicas,
devera ser autorizada pela Diretoria.

Todos os colaboradores sao responsaveis pela informacéo segura e precisa
contida nos registros e documentagdes que dao sustentacdo as atividades da
empresa, portanto devem assegurar a corregéo e adequagao dos dados, bem
como devem manter e salvaguardar toda a documentagédo de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela empresa.

12. USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICAGAO

Os recursos e equipamentos de comunicagao eletrénica sdo bens da
BERNAUER® para uso exclusivo das atividades de seu interesse. A empresa
reserva-se o direito de controlar e monitorar o acesso a internet de todos os
equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia da informagao.

11
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Todas as informagdes da empresa passiveis de divulgagéo estdo disponiveis
no nosso enderego eletrébnico www.bernauer.com.br. Eventuais excegdes
deverao ser previamente autorizadas pelo superior hierarquico. Portanto, ndo
se admite a transmissao pela internet de qualquer informag¢édo ou documento
interno.

Cada colaborador € responsavel pelo envio, manutencdo e protegcao dos
dados, arquivos ou outros materiais - tais como softwares e hardwares - do
sistema eletronico de informacdes da empresa. Todos os que fazem uso da
internet como meio de comunicacdo devem fazé-lo em seu proprio nome,
nunca como outra pessoa, ndo se admitindo o uso de qualquer outra senha a
Nnao ser a sua propria.

Nenhum software que ndo cumpra as politicas da empresa ou os acordos de
licenciamento e direitos autorais aplicaveis a cada situacdo pode ser
adicionado ao sistema de comunicagao eletrbnica da empresa. Nao se
admite a transmiss&o de arquivos, imagens, jogos interativos, ou mensagens
que n&o sejam de interesse da empresa.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os colaboradores devem proteger e salvaguardar as ideias, os programas,
planos e projetos concebidos pela empresa ou desenvolvidos pelos
colaboradores quando e durante o tempo de seu vinculo profissional.

14. CONFIDENCIALIDADE

Deve ser mantida estrita confidencialidade sobre qualquer informacao
sigilosa ou estratégica da empresa, ndo devendo ser divulgadas tais
informagbes a terceiros, exceto no estrito interesse empresarial da
BERNAUER® ou no atendimento as normas legais, e somente por meio de
pessoas autorizadas pela empresa.

Consideram-se informacgdes confidenciais os dados técnicos e comerciais
sobre produtos, objetivos, taticas e estratégias de negocios e de
comercializagdo, orgamentos, planejamento de curto e longo prazo, volume e
condicbes de vendas, resultados de pesquisas, dados estatisticos,

12
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financeiros, contabeis e produtivos, bem como quaisquer outras informacgdes
ou dados que estejam vinculados ou relacionados com o interesse
empresarial da companhia.

Os colaboradores devem zelar para que informagdes confidenciais ou
restritas de terceiros, que estejam disponibilizadas a empresa, sejam tratadas
com a devida confidencialidade.

Os gestores tém responsabilidade ética e legal em resguardar informagdes
confidenciais que estejam sob sua guarda, mesmo apos o seu desligamento
da empresa.

15. USO DA IMAGEM PESSOAL

Os colaboradores da BERNAUER® desde ja permitem e autorizam a
publicacdo em site, informativo interno, abrangendo inclusive os usos
especificos para internet, nos limites do preconizado no artigo 11 combinado
com o artigo 52 do Cddigo Civil, o uso de sua imagem ou depoimento
pessoal, concedido a titulo de colaboragdo para a empregadora. Tal
divulgacdo de imagem ou depoimento ndo ensejara, em qualquer hipodtese,
reivindicagdo a titulo de direitos conexos a imagem ou som de voz do
colaborador, ou a qualquer outro, por qualquer motivo a empresa.

Caso o colaborador ndo esteja de acordo com a autorizagdo acima, ele deve
dirigir-se ao Departamento de Recursos Humanos e preencher o formulario
para revogacgao da autorizagdo de uso da imagem pessoal.

16. HOME OFFICE

Segundo a lei, o trabalho em home office € considerado todo
servigo prestado fora das dependéncias ofertadas pelo empregador, por meio
de tecnologias de informacdo e de comunicagdo. E a realizagdo do trabalho
que poderia ser feito nas dependéncias da empresa, mas € realizado fora
dela, mediante acordo entre o colaborador e empregador. Sendo assim, o
funcionario em trabalho remoto tem, diante da lei, os mesmos direitos e
deveres que qualquer outro colaborador da empresa.

13
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Desta forma, caso o colaborador venha a trabalhar remotamente, todos os
aspectos deste termo continuardo em total vigor, independentemente de o
profissional estar trabalhando fisicamente do escritorio ou n&o.

A BERNAUER® dara todo o suporte tecnoldgico necessario para que o
colaborador realize o seu trabalho com a mesma eficiéncia.

17. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo de Conduta aplica-se diretamente a todos os colaboradores e
prestadores de servicos, reflete os valores e a cultura da BERNAUER® e o
seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia
em todas as nossas acgdes no trabalho.

Toda informacgao referente as possiveis violagbes éticas ou atividades ilegais
sera recebida e tratada confidencialmente, ndo se admitindo retaliacédo de
qualquer natureza. A empresa compromete-se a manter sigilo sobre a
identidade daqueles que relataram e/ou participaram da investigagdo sobre
violagdo do Codigo de Conduta.

Nas situagbes de duvida quanto as politicas e praticas desse Codigo, o
colaborador ou prestador de servigos deve contatar sua chefia imediata. Se,
ainda assim, persistir sua duvida, deve procurar o Departamento de Recursos
Humanos ou a Diretoria

No caso dos prestadores de servicos e fornecedores, o desrespeito ao
Codigo de Conduta podera resultar em sangdes disciplinares ou suspensao
imediata do contrato e, conforme o caso, a processo legal.

A Direcao da BERNAUER® agradece a todos os colaboradores, clientes,
fornecedores e outros participantes deste processo de aplicacdo de seu
Codigo de Conduta e desde ja esta aberta a receber sugestbes e criticas a
este respeito. Utilize os canais competentes.

Setembro/2020

Ventiladores Bernauer S.A.
Alexandra Yara Rivolta Bernauer
Diretoria
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